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随我国社会发展和人们经济水平的改善， 保健意识逐
渐增长，对健康需求也日渐增加。 健康体检一般指通过医学
手段与方式对受检者健康状况展开检查， 早期发现可能存
在疾病线索和健康隐患， 从而做到早发现、 早诊断和早治
疗，故而维护人类健康[1-2]。 而近几年健康体检发展迅速，如
何使用科学管理方式来促进体检质量的持续改进， 提升其
护理服务水平和满意度极为重要[3]。 故本文现纳入 120例健
康体检人员作为研究对象，给予精细化管理模式，与此同时，
与常规护理相比，报告如下。
1资料与方法
1.1 一般资料
纳入 2019年 8月至 2020年 9月期间 120例健康体检

人员以随机数字表法分组研究，对照组男性 24例、女性 36
例，年龄 19~70岁，平均年龄（44.52±1.52)岁;实验组男性 25
例、女性 35例，年龄 20~70岁，平均年龄（45.20±1.20)岁，所
纳入两组健康体验人员一般资料并无差异，P >0.05。
1.2 方法
对照组以常规护理， 实验组则进行精细化健康管理模

式：（1)明确精细化管理目标。重点是把控体检管理过程，完善
基础构建，并注重管理措施细节化与具体化，以及强调体检
服务细节的精益求精，使每个细节落实，故而达到改善效果
和提升质量的目的。（2)态度热情。提升主动服务意识，认真接
待每一位人员，且耐心介导其所提出问题，虚心听取其提出
的建议与意见，故而使服务质量提高。 （3)为受检者营造舒适
与宽松的体检环境。 各处设置温馨提示语和标牌，在体检大
厅可摆放绿色植物， 以此来帮助患者消除焦虑和紧张情绪。
（4)建立绿色通道。 行动不便和老年人优先进行，故而实现人
性化服务，从细节处做好体检服务工作，并将体检工作优化，
使每位受检者在检查过程中保持身心放松。 （5)检后服务。当
完成各项体检后，录入资料且审核，并通过电话与短信方式
来告知受检者前往领取报告，同时依据受检者个人情况给予
个性化生活指导，故而帮助其改善生活方式，能够接受早期
治疗，降低慢性疾病发病率。
1.3 观察指标
由本院自行设计的调查问卷对本次体检对象展开问卷

调查，分非常满意、一般、不满意 3种。
1.4 统计学处理
采用 SPSS19.0统计软件对所得数据进行分析处理，计

数资料采用百分比表示，χ2检验，计量资料用（x±s)表示，t检
验，以 P <0.05为差异具有统计学意义。
2结果
相比实验组满意率，对照组较低，差异显著，P <0.05，见

表 1。
表 1 对比两组满意度[n（％)]

3 讨论
现阶段，我国国民健康意识不断提高，各类健康体检中

心迅速增多，各种类型健康体检套餐也较多，在某种程度上
满足了国民健康体检需求，但在健康体检管理方面，缺乏统
一标准，工作较为随意，且质量控制效果差，故建立一套科学
性与针对性的健康体检管理模式，进而实现提升健康体检工
作质量[4-5]。

本文现将健康体检人员作为本次研究对象，分别给予不
同护理管理模式，由研究结果呈现出，实验组所使用的精细
化管理的满意度评分显著高于对照组常规护理服务，两组对
比差异显赫，P <0.05。 因精细化管理是一种较为先进的管理
理念，开始被用于医疗领域，其要求做好大小事务，这与医疗
领域重视细节管理理念相符，故被临床广泛运用。 为使体检
中心质量控制水平不断提升， 也开始引入精细化管理模式。
有关研究指出[6]，精细化管理模式强化了体检工作细节管理，
故而使得体检服务与工作质量明显提升， 并且使用效果较
好。 对此，本文所使用的精细化管理模式要显著优于常规护
理服务。

综上所述，健康体检中心精细化管理模式的运用显著提
高了健康体检人员满意度，与此同时提高了体检中心工作质
量，值得临床广泛使用。
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【摘要】目的：分析在体检中心应用精细化健康体验管理模式的效果。 方法：纳入 2019年 8月至 2020年 9月期间 120例
健康体检人员，以随机数字表法分组研究，对照组实行常规护理（60例)，实验组则实行精细化管理（60例)，相比满意度。 结
果：相比实验组满意率，对照组较低，差异显赫，P <0.05。 结论：健康体检中心精细化管理模式的运用显著提高了健康体检人
员满意度，与此同时提高了体检中心工作质量，值得临床广泛使用。
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组别 例数 非常满意 一般 不满意 满意率

对照组 60 21 29 10 50（83.33）
实验组 60 36 22 2 58（96.67）
χ2 9.887

P 0.001
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