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肾结石是泌尿科中常见的一种疾病。近年来，随着泌尿科
临床治疗技术的持续改善， 肾结石的治疗方法也得到了改善
[1]。 经尿道电子输尿管软镜下钬激光碎石术有术后外伤少、疼
痛小，并发症少等优点，成为肾结石的主要临床治疗方法。 然
而对患者采用优质有效的护理， 有利于提高临床治疗的有效
率[2]。本文为研究肾结石手术围手术期应用人文护理关怀的临
床效果及提高其满意度，现报告如下。

1资料与方法
1.1 一般资料
本次研究对象从近年来我院就诊的肾结石手术围手术期

患者中选取 80例，按照随机数表法，将这些患者分成两组。在
对照组中，男患者 20例，女患者 20例，年龄在 35~67岁，平均
年龄（49.13±0.49)岁;观察组中，男患者 18例，女患者 22例，
年龄在 35~67岁，平均年龄（49.81±0.66)岁。 对比两组患者的
性别、年龄等一般资料（P >0.05)，具有可比性。 所有患者均对
该实验知情，并签署同意书。 纳入标准：所有患者均满足肾结
石症状;均经委员会核对通过。 排除标准：合并重要脏器病变
者;不自愿配合本组实验者。

1.2方法
对照组 40例患者采用常规护理： 了解患者的基本情况，

和患者及其家属讲述肾结石的相关事宜和注意事项[3]。
观察组的 40例患者采用人文护理关怀：①为患者提供一

个安静舒适的病房环境， 向患者介绍医院情况和主治医师的
情况，帮助患者适应医院环境，减少患者的不安情绪。 ②心理
疏导，积极为患者及其家属说明肾结石相关知识，共同制定治
疗计划，使患者能够科学地理解自己的症状，消除消极情绪，
改善治疗依从性。 ③饮食护理，指导患者多食用含维生素、新
鲜水果的食品，避免生冷、油腻食物，建议患者多喝水。养成良
好的饮食习惯和生活习惯。④在进行手术前为患者做好检查，
并鼓励患者，消除患者的恐惧。 在手术中，密切关注患者的生
命体征，如出现异常情况，及时向医生汇报。手术结束后，对患
者进行相应的康复训练，使患者尽快康复。

1.3观察指标
分析比较两组患者的心理状态和护理满意度。
1.4统计学处理
研究结束后，在统计处理中使用 SPSS17.0软件，以 95％作

为信赖区域，计数数据利用率（％)表示。 比较和分析使用卡方
检验。 以 P <0.05为前提，数据在统计上是有意义的。

2结果
2.1护理满意度对比
观察组患者护理满意度优于对照组（P <0.05)，具体数据

详见表 1。

表 1 两组患者的护理满意度情况比较[例数（％)]

2.2 HAMA评分、SDS评分
观察组患者的 HAMA 评分、SDS 评分优于对照组（P <

0.05)，具体数据详见表 2。
表 2 两组患者 HAMA评分、SDS评分对比[（χ±s)，分]

3讨论
经尿道电子输尿管软镜下钬激光碎石术的手术创口较

小，患者的疼痛感受较小，但需要和医生进行相应的配合才能
使治疗效果更显著[4]。 手术在操作上的难度较高，需要护理人
员与患者的配合。 人文护理关怀贯穿整个手术过程，在患者进
行手术前给予其心理护理， 有利于提高患者的治疗配合度[5]。
在手术中，要注意观察患者的体位、温度、生命体征，确保患者
的安全。 在手术结束后进行康复训练，使患者更好更快地康复
并降低术后并发症的发生率。 护理人员除了需要出色的专业
技能外，还要提高与患者沟通的能力和细致观察的能力，注意
患者的心理问题等。 人文护理关怀对肾结石患者的心理状态、
饮食状态进行护理，消除患者的不良情绪，从而有效提高治疗
效果[6]。 人文护理关怀不仅能使患者可以接受更加全面、细致
的护理服务，还能确保手术顺利、高效地进行。

综上所述， 对肾结石手术围手术期患者应用人文护理关
怀有利于改善患者的不良情绪，提高护理满意度，值得临床推
广使用。
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【摘要】目的：探究肾结石手术围手术期应用人文护理关怀的临床效果及提高其满意度。 方法：本次研究对象从近年来我院
就诊的肾结石手术围手术期患者中选取 80例，按照随机数表法，将这些患者分成两组，对照组 40例患者采用常规护理，观察组
的 40例患者采用人文护理关怀，探究两组患者的心理状态和护理满意度。 结果：观察组患者的不良情绪评分低于对照组（P <
0.05);观察组的护理满意度高于对照组（P <0.05)。 结论：对肾结石手术围手术期患者应用人文护理关怀有利于改善患者的不良
情绪，提高护理满意度，值得临床推广使用。
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分组 HAMA评分 SDS 评分
对照组（n=40） 11.5±1.2 48.8±3.6

观察组（n=40） 6.8±2.3 21.8±3.8

t 11.4583 32.6226

P 0.0000 0.0000

临床医学

组别 非常满意 一般满意 不满意 满意率
对照组（n=40） 28（70.00） 3（7.50） 9（22.50） 31（77.50）
观察组（n=40） 32（80.00） 6（15.00） 2（5.00） 38（95.00）

卡方 1.0667 1.1268 5.1647 5.1647
P 0.3017 0.2885 0.0231 0.0231
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