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接受手术治疗的患者在进入手术室后，因为对手术室环
境十分陌生，极易出现恐惧、焦虑不安等负面情绪，此时需要
手术室护理人员做好患者的心理护理， 消除患者的顾虑，保
证患者积极配合手术治疗，正向的心理护理对于保证手术治
疗效果有重要意义。

1 手术患者的心理特征
1.1恐惧、紧张和焦虑
手术室环境与病房相比较为特殊，室内放置较多的特殊

装置、监护仪器、抢救物品等，这些都是患者从未见过的，加
之医务人员穿梭其间忙碌的背景，极易导致患者出现紧张情
绪，出现本能的恐惧感。 部分患者没有正确认识麻醉和手术
治疗的效果，部分经由急诊入院立即进入手术室接受手术的
患者都易因为缺乏心理准备出现紧张情绪。部分患者因为家
庭因素、经济因素和工作压力等因素影响存在较大的心理压
力。 上述负面情绪对于手术治疗都存在不良影响。

1.2自怜、伤感、抑郁、悲观和烦躁
患者进入手术室后， 因为想到术后可能导致的严重疼

痛，或担心出现术后并发症或后遗症等问题，或者因为手术
需要切除部分身体组织等原因，而出现低落的情绪，表现为
唉声叹气、不想说话、表情漠然等。还有部分患者对手术的安
全性十分担心， 表现为不断询问医务人员相关准确信息，情
绪烦躁不安。

2 术前访视患者
2.1访视时注意交流技巧
在访视患者前，需要护理人员对患者的详细病历资料进

行了解，询问主管医师患者的麻醉方法和术中所用到的特殊
器械等问题。见到患者后，需要主动对患者进行自我介绍，态
度温和，耐心与患者进行交流，交流期间需要细心观察患者
的心理状态，听取患者的意见和要求，解释患者对于手术治
疗的相关问题，消除患者对于手术治疗存在的顾虑。 如有必
要，可以邀请经历同类型手术的患者为即将接受手术治疗的
患者进行亲历介绍，易调整患者心态，保证患者以最佳的心
理状态面对手术。

2.2介绍手术室内基本情况和手术准备情况
术前为患者介绍手术室的基本环节和基础的医疗设备，

参与本次手术的医务人员的基本情况，使患者安心，并让患
者认识到接受手术治疗的重要性和必要性。纠正患者对疾病
和手术的错误认识。

2.3保证充足的睡眠
手术室护理人员需要指导患者在术前加强休息，保证有

充足的精力接受手术。 为保证睡眠质量，可以在睡前温水泡
脚，晚餐不易吃得过饱，不要喝咖啡、浓茶等刺激性饮品，不
进行兴奋性活动。

3 手术室心理护理
3.1术前心理护理
消除或缓解患者对手术的恐惧，保持术中心理情绪处于

稳定状态。 术前需要在患者进入手术室后，热情与患者进行
沟通交流，与患者建立良好的护患关系，保证患者信任护理
人员。 及时解答患者提出的疾病相关问题。 为患者介绍手术
和主刀医生的相关情况，消除患者对手术的担心情绪。 通过
交谈了解患者的心理特征，针对性稳定患者情绪。 此外，还需
要做好患者家属的心理护理，嘱咐家属与护理人员一起稳定
患者的情绪，为家属介绍手术治疗的必要性和存在的各种风
险，医护人员如何做好充分的术前准备，使家属理解医护人
员并在手术室外耐心等待。

3.2术中心理护理
调节手术室温、湿度，手术期间要求保持室内足够安静，

医护人员在手术期间禁止讨论与手术无关的问题，以免刺激
到患者心情。 部分患者在接受骨刀、电钻、术中牵拉脏器等手
术操作时，会出现血压升高、呼吸急促和心跳加快等不良表
现，需要护理人员及时陪伴在患者身边，轻声鼓励、安慰患
者。 术中因为需要暴露身体，患者常会出现羞怯心理，有尊严
丧失感，对此，护理人员需要注意保护患者的自尊心。 术中可
以适当抚摸患者肌肤，轻轻握住患者的双手，增加患者的心
理舒适度，使患者充分信任护理人员。 如接受手术治疗的患
者为恶性肿瘤，需要注意保护性医疗制度，缓解患者的紧张
情绪。 对于手术时间较长，患者需长期保持同样的被动体位
时，需要耐心为患者解释不能更换体位的原因，取得患者的
理解和配合，保证手术能顺利完成。 术中巡回护士需要密切
监测各种管路是否处于通畅状态，器械护士需要眼疾手快地
配合手术医生， 期间注意避免手术器械之间发出碰撞声，以
免刺激到患者情绪。

3.3术后心理护理
术后在患者麻醉清醒后，需要立即告知患者手术治疗的

结果，并使用体贴的语言恭贺患者，让患者对手术治疗预后
充满信心。 简单为患者讲解术后注意事项，尽快将患者安全
送返病房。

3.4术后访视
术后第一天需要手术室护理人员到病室探望患者，与患

者进行简单的交谈，了解患者的基本情况，告知患者放松心
情，安心养病，嘱其要严格遵医嘱配合治疗，才能更快地恢复
健康。 术后访视的目的主要是为了评估患者的手术期间护理
效果，并为护理人员自身积累工作经验。 此外，访视让患者觉
得自己受到了医护人员的关心，心情愉快，有助于促进术后
康复。

4.小结
做好接受手术治疗的患者的手术室心理护理，可以有效

改善或消除患者的负面情绪，让患者充满心理满足感和安全
感，这样可以有效稳定患者情绪，放松患者手术期间的紧张
精神，能积极主动配合完成手术，从而使手术治疗的成功率
更高。

手术室护士如何做好手术病人的心理护理
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