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在全国护理事业发展规划的指导之下，各大医院在护理联
合团队方面加大建设，让优质护理资源得以发散，对基层医疗
机构的护理服务进行帮扶。本文分析运用精准帮扶护理后的效
果。
1 对象与方法
1.1 研究对象
收集本院 2019年 8月至 2020年 11月期间收治的 382例

患者为研究样本，随机分为对照组与观察组，各 191例。
对照组中，男 108例，女 83例；年龄 18～60岁，平均(43.29±

3.08)岁；护理人员年龄 20～41岁，平均(34.98±4.11)岁；工作年
龄 1～24年，平均(9.2±1.08)年。

观察组中，男 97例，女 94例；年龄 18～60岁，平均(43.29±
3.08)岁；护理人员年龄 20～41岁，平均(34.98±4.11)岁；工作年
龄 1～24年，平均(9.2±1.08)年。

两组患者的基本信息没有明显差异，有对比研究意义。
1.2 方法
对照组运用常规护理。
观察组运用精准帮扶的护理，内容如下：
医疗组主任和护士长负责，医疗组副主任配合，进行对口

帮扶人员的安排，可以运用远程会诊与指导，进行对口帮扶机
构护理人员的进修处理。 做好对应专科护理帮扶，明确各自责
任，注重互相协作[1]。双方护理部人员进行面对面沟通交流与实
地考察，了解护理现状，提升护理帮扶的针对性。关注的工作包
括护理管理体系、护理人员综合素质与专科能力、护理服务质
量等。 工作开始后，让护理部安排经验丰富的护理专家驻点帮
扶，做好质控标准设计，进行对应培训指导，注重提升护理管理
与科研工作水平[2]。

院内进行专题培训，依据实际情况做好培训课程设计与执
行，形式上有专题讲座、专业座谈会、情景模拟、案例讲演等，一
般每次 1周时长，依据实际情况做好频次的安排。 可以线下面
对面讲授，也可以运用网络远程交流[3]。 注重人文关怀护理，对
护理人员的管理也要注重人性化，提升护理人员对工作的归属
感，优化护理工作质量，减少因为精神状况不佳导致的护理差
错与不良事件。

注重专科对口帮扶，对护理骨干人员进行驻派，开展专科
技术指导，进行医疗支柱中心处理。开展远程培训与会诊，进行
实际案例的指导，让理论与实际充分结合，尤其是对疑难、危重
症与特殊病例展开护理会诊讨论，提升护理水准[4]。
1.3 评估观察
分析不同处理后护理满意度评分、护理人员能力评分。 患

者护理满意度评分主要观察服务态度、用药指导、健康教育、护

理技术、病房环境等，评分越高情况越好。
1.4 统计学分析
数据运用 SPSS22.0软件处理，计数资料使用 n(%)表示，采

用卡方检验，计量资料运用(x±s)表示，采用 t检验，P ＜0.05有
统计学意义。
2 结果
2.1 各组患者症状情况
见表 1，在护理人员能力评分上，观察组(9.52±0.81)分，对

照组(7.26±0.57)分，对比有统计学意义(P ＜0.05)。
表 1 各组患者疾病恢复速度结果(x±s，分)

2.2 各组患者护理满意度评分情况
见表 2，在服务态度、用药指导、健康教育、护理技术、病房

环境等患者护理满意度评分上，观察组明显多于对照组，对比
有统计学意义(P ＜0.05)，两组对比有统计学意义。

表 2 各组患者护理满意度评分结果(x±s，分)

3 讨论
基层医院护理工作水平的提升需要实践经验，但是在基层

单位面对的案例情况相对单纯， 护理人员综合素养历练不足，
因此基层单位护理水平的发展受到局限。 开展精准帮扶工作，
可以让大型单位的优秀经验更好地传递到基层单位，使基层单
位的护理工作得到经验支持。 无论是会诊还是讲座指导，都是
有效方式。在精准帮扶中，坚持理论与实际操作相结合，注重经
验的积累，提升实际工作应对能力。畅通反馈渠道，指导后要做
好总结归纳，同时针对反馈的情况做好对应的指导。

总而言之，基层医院护理中运用精准帮扶可以有效地提升
护理人员能力，提高患者对护理工作的满意度。
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精准帮扶在基层医院护理工作中的应用探讨
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【摘要】目的：探讨精准帮扶在基层医院护理工作中的应用效果。方法：收集本院 2019年 8月至 2020年 11月期间接收的 382例
患者,随机分为对照组与观察组各 191例，对照组运用常规护理，观察组运用精准帮扶的护理，分析不同处理后护理满意度评分、护
理人员能力评分。 结果：在患者护理满意度评分上，观察组各项明显多于对照组，对比有统计学意义(P ＜0.05)，两组对比有统计学意
义；在护理人员能力评分上，观察组(9.52±0.81)分，对照组(7.26±0.57)分，对比有统计学意义(P ＜0.05)。 结论：基层医院护理中运用
精准帮扶可以有效地提升护理人员能力水准，提高患者对护理工作的满意度。

【关键词】精准帮扶；基层医院；护理；应用
【中图分类号】R197.3 【文献标识码】A 【文章编号】1674-1412(2021)20-0180-01

分组 服务态度 用药指导 健康教育 护理技术 病房环境
观察组 95.28±0.7 91.48±1.9 94.57±3.51 92.11±1.54 93.47±2.18
对照组 82.67±0.5 82.57±1.1 83.71±2.48 82.52±1.15 84.52±1.49

分组 护理人员能力评分

观察组 9.52±0.81

对照组 7.26±0.57
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