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品管圈是一种现代医院护理管理手段,参与的人员包含
应用范围内的全部人员, 持续将管理制度和方案进行改进,
从而达到提高医务工作质量的效果[1]。 这种管理模式的原则
主要是以人为本,对员工采取人性化管理,通过较为轻松、活
跃的现场管理,让员工能够积极、主动参与到护理管理当中,
在工作过程中获取满足感和成就感。目前品管圈活动被广泛
应用在各行业质量管理当中,产生较好的应用效果。

1资料与方法
1.1临床资料
将 2019年 9月至 2020年 3月应用常规门诊输液室护

理管理的数据作为对照样本, 将 2020年 4月至 9月应用品
管圈活动的数据作为实验样本。对照样本护理人员 25人,其
中男性 2 人,女性 23 人,年龄 19~41岁,平均(30.24±3.62)
岁。 实验样本护理人员 25人,其中男性 3人,女性 22人,年
龄 18~40岁,平均(29.68±3.74)岁。比较应用前后护理人员一
般资料,差异不显著(P ＞0.05)。

1.2方法
2019年 9月至 2020年 3月应用常规门诊输液室护理管

理。 2020年 4月至 9月应用品管圈活动：(1)成立品管圈,确
定活动主题。 通过自愿报名或者推荐方式,选择门诊输液室
护理人员参与到品管圈活动当中,圈员包括副主任、主管、护
师、护士。 圈长负责活动的组织和规划,圈员负责活动的执
行,由护士长进行监督、辅导,2次/月,活动主题为“提高门诊
输液室护理质量”。(2)分析原因。举行圈员讨论会,圈员回顾
护理工作中出现的问题,分析产生问题的原因：目前主要原
因为护理人员对于患者了解不够全面,在护理工作中未能设
身处地为患者着想,导致护理服务质量不尽如人意；有的护
理人员输液水平较低,尚未熟练掌握输液技术；室内环境较
差,不能形成良好的工作氛围。 (3)制定措施。 ①加强模范作
用。 定期评选优秀服务人员进行表彰和宣传,同时榜样人员
积极分享工作经验,促进互相学习。②培训。定期对护理人员
的仪容仪表、服务态度、主动服务意识、紧急情况的反映进行
教育和培训,培训中护理人员交流培训心得。③人文关怀。在
输液室放置书报,内容主要为一定季节内的流行疾病、常见
病、传染病、抗生素药物等知识。提供生活物品,如饮用水、纸
巾等。④加强对患者的健康教育工作,护理人员应保持微笑,
向患者普及疾病知识,让患者了解输液的作用和效果,减少
护患纠纷。

1.3观察指标
护理质量：职业素质、业务技术、输液质量、岗位职责评

分。
1.4统计学分析
运用 SPSS24.0软件分析数据,计量资料(x±s)描述,t检验。
2结果
应用后护理质量高于应用前,差异显著(P ＜0.05),详见

表 1。
表 1 比较应用前后护理质量(x±s,分)

3讨论
近年来,随着社会经济的发展,患者及其家属的维权意

识及健康意识不断提高,这对护理人员的工作水平、职业素
养、服务质量等提出了更高要求。 静脉输液是治疗过程中最
为常见也是最基本的疗护手段之一,在门诊输液室每天有大
量患者进行输液治疗[2]。 门诊输液室是医疗机构的窗口,门诊
输液室的服务质量代表者医院的服务水平,因此此处的护理
工作对于医院的形象与口碑至关重要。 品管圈是一种先进的
护理管理模式,这种模式将科室内的人员聚集在一起,利用
团队的力量来分析工作当中存在的问题,找出产生问题的原
因, 提出在后续的护理管理当中应进行的改进的管理方法,
从而不断提高门诊输液室的护理服务质量。 将品管圈活动应
用在门诊输液室当中,通过成立品管圈,设定提高护理质量
的目标,在讨论当中发现问题、分析问题,探索问题存在的原
因,根据问题提出针对性的解决措施,并在下一轮的工作当
中应用更加完善的护理管理模式,对护理人员的技术水平和
职业素养产生较大的积极影响[3]。 本次研究结果显示,应用品
管圈活动后的护理质量相关指标评分显著高于应用前,P ＜
0.05；护理人员通过品管圈活动的管理,工作质量和水平均有
了显著提升。

综上所述,在门诊输液室的护理管理当中应用品管圈活
动模式,能够明显提高护理人员的工作质量,建议推广应用。
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【摘要】目的：探究品管圈活动在门诊输液室护理管理中的应用效果。方法：将 2019年 9月至 2020年 3月应用常规门诊输
液室护理管理的数据作为对照样本,将 2020年 4月至 9月应用品管圈活动的数据作为实验样本。成立品管圈,探索问题,分析
原因,提出措施,比较应用品管圈前后护理质量水平。 结果：应用后职业素质、业务技术、输液质量、岗位职责评分均高于应用
前,前后差异显著(P ＜0.05)。 结论：在门诊输液室护理管理中应用品管圈活动,能够明显提高护理质量,建议推广。
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时间 n 职业素质 业务技术 输液质量 岗位职责
应用前 25 39.35±2.58 39.42±1.26 36.17±1.75 37.24±2.47
应用后 25 44.74±1.87 44.81±1.68 43.32±1.53 45.46±1.74

t 8.458 12.833 15.380 13.603

P ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001
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