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基层医院心内科老年患者护理 
安全隐患发生的原因及防范对策  
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【摘要】目的：探讨基层医院心内科老年患者在护理中出现的安全隐患并采取防范的措施。方法：选取 2019 年 5月至 2020
年5月，在本院心内科进行护理的986例老年的患者，对其护理中出现的安全隐患进行分析，并且采取有效的措施进行预防。结果：
可以有效的提升护理人员对风险的意识，并且健全风险管理制度，要求护理人员能够准确的评估患者的状况，并且完善相应的措
施。结论：通过对心内科老年患者的护理安全隐患进行分析并采取相应的对策，可以有效的减少医患纠纷的情况，提高护理工作
的质量。     
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上地面湿滑，所以患者比较容易出现摔倒的现象，因此，院内将
对所有新入院的 65 岁以上的老年的患者，进行入院前的评估，
并且告知护理人员要对患者的既往史严加注意。听取患者家属
的说法，尤其是患者伴随症状以及自己的护理能力，视力障碍的
问题，平衡失调以及步态紊乱的情况，护理人员应该如实的进行
记录并且依据风险的程度悬挂警示牌，如果有行动不便得患者
应该告知家属进行陪同，如果没有家属进行陪同，护理人员可
以签署说明，减少不必要的医患纠纷 [2]。护理人员应该加强对
患者依从性的教育，并且患者在住院的期间应该加强与患者进
行沟通，减少患者在住院期间不遵守的问题。护理人员还在对
患者进行护理安全措施的时候，应该取得双方的配合，在平时的
护理工作中，要反复的对患者进行有效的安全教育，根据患者实
际情况，选取患者可以理解的针对性的方法对患者进行有效的
安全教育，取得患者以及家属的支持，使患者和家属可以自觉地
认识到配合治疗的重要性，家属以及护理人员经常鼓励患者、支
持患者，增加患者对治疗的依从性。（2）护理人员应该严格的
按照给药的途径，给患者进行用药，并且严格的控制输液的量以
及药量，并在输液的过程中出现的气泡、阻塞的情况进行监测。

（3）新入院的患者，护士长当天必须进行查房。
2 　结果
经过心内科老年患者在护理中出现的护理隐患问题进行分

析，并采取相应的措施进行改善，取得了良好的效果。
3 　讨论
经过总结心内科老年患者护理中出现的护理风险并分析，

采取了相应的改善的措施，增加了患者的生活质量，降低患者出
现不良问题的几率，使患者增长安全的意识，并且提升患者对治
疗的依从性以及提升护理人员的护理水平以及护理质量，减少
医患纠纷的出现。
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随着我国老龄化人口的增加，老年患者住院的比例也在不
断地增加，而且老年人因为机体功能发生退化，以及疾病具有多
发性、突发性以及复杂性等特点，所以老年人是医院护理风险的
高危人群，在护理的过程中很容易出现安全隐患，本文将对出现
的不良情况进行分析并采取有效的措施 [1]。

1　 资料与方法 
1.1　一般资料
选取 2019 年 5 月至 2020 年 5 月，在本院心内科进行治疗

的老年患者 986 例，这些患者中有男性患者 513 例，女性患者
有 473 例，年龄 >60 岁，这些患者中除了患有冠心病、高血压、
高血脂症以及急性的心肌梗死等，还有 563 例老年患者合并其
他的疾病。

1.2　方法
1.2.1　将这些患者咋护理中出现的问题进行总结，并将总

结到的问题进行分析，主要的问题 ：（1）在这些患者中有 3 例
患者为起床时体位改变而出现头晕的现象，险些摔倒 ；有 31 例
患者因为无家属陪同，在单独上洗手间的时候出现摔倒，并且导
致肋骨骨折 ；有 32 例的肥胖症患者，在夜间更换卧位后，发生
了坠床 ；（2）老年发生坠床的原因主要为老年患者的机体功能
发生退化，各系统功能无法协调工作，导致患者运动平衡失调以
及步态紊乱，而导致的因素有 ：疾病的因素、药物的因素、感觉
的因素等。（3）患者医从性较低，在这些患者中有 10 例心肌梗
死患者以及 4 例急性心力衰竭患者因为吸氧时自行将氧气罩摘
下，导致氧疗中断，出现呼吸困难加重的现象，在护理人员极力
劝说后方才再次吸氧，有 35 例患者在输液过程中自觉滴速较
慢，自行调节加快滴速。（4）当高血压、心肌梗死的患者出现便
秘时，应该及时告知护理人员进行护理，不可用力排便，否则会
增加猝死风险情况下，患者未遵守相关医嘱，有 4 例患者在排便
的时候出现大汗、憋气、并且呼吸困难，在进行紧急处理后症状
有所缓解，1 例患者在便后直接死亡。

1.2.2　采取的措施
（1）护理人员应该准确的对患者的实际情况有所了解，老

人出现跌倒的原因与体位性低血压、饭后低血压、以及药物引起
的低血压等有关，并且老年患者在进行沐浴后会出现头晕，再加


