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人性化护理服务对糖尿病患者生活质量 
的影响分析
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【摘要】目的：分析人性化护理服务对糖尿病患者生活质量的影响。方法：以本院 2019 年 12 月至 2020 年 12 月期间收治
的 110 例糖尿病患者为研究对象，将其随机分为常规护理组和人性化护理组，分别实施常规护理和人性化护理，每组均有患者
55 例。结果：入组时人性化护理组的生活质量QOL平均分值高于常规护理组，但组间比较差异不显著，（P>0.05），护理后
人性化护理组的生活质量QOL平均分值高于常规护理组，且组间差异显著，（P<0.05）。结论：对糖尿病患者实施人性化护理
服务可以有效提高其生活质量。
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糖尿病是一种慢性疾病，会影响到患者的血糖水平，引发多
种并发症，且患病之后患者需要长时间接受治疗，进而对其生活
质量产生了十分明显的影响 [1]。为此，在对糖尿病患者进行临
床干预的时候，不但需要注重对其进行综合性治疗，以控制其血
糖，预防并发症，同时也需要重视对患者的临床护理，也提高其
生活质量。本组研究分析人性化护理服务对糖尿病患者生活质
量的影响。

1 资料与方法
1.1 资料    
以本院 2019 年 12 月至 2020 年 12 月期间收治的 110 例

糖尿病患者为研究对象，研究人员在符合伦理会要求的前提下
进行本次研究。纳入标准：（1）精神状态正常；（2）对研究知
情同意；（3）临床资料完整。排除标准：（1）合并严重内科疾
病的患者；（2）临床依从性不佳，无法配合研究的患者。患者
中男性 60 例、女性 50 例；年龄分布范围为 30~75 岁，平均年
龄为（56.36±2.07）岁。将其随机分为常规护理组和人性化护
理组，分别实施常规护理和人性化护理，每组均有患者 55 例。
收集两组患者的一般资料进行统计分析，差异无统计学意义
（P>0.05）。

1.2 方法 
常规护理组接受常规护理。人性化护理组联合接受人性化

护理，包括：（1）人性化健康教育。医院为患者发放一些糖尿病
相关的宣传资料，并在病房以及走廊等处张贴一些糖尿病相关
健康教育海报供患者浏览。同时，定期将患者组织起来，邀请专
家为患者开展讲座，观看糖尿病的相关健康宣传视频等。指导
患者关注科室微信公众号，每日为患者推送各种糖尿病相关资
讯，并为患者提供在线资讯等服务。（2）人性化饮食指导。全
面了解患者的疾病情况和营养状况、饮食习惯等，科学分析患者
的综合情况及其在日常饮食方面的喜好。在专业营养师的指导
下，为患者制定个体化的营养食谱，并根据患者个人喜好和意
愿，适当增添患者喜爱的食物。向患者介绍其在日常饮食方面
需要严格注意的事项，督促患者严格按照食谱饮食，清淡饮食，
少食多餐。另外，定期为患者进行综合评估，合理调整饮食方案
[2]。（3）人性化心理护理。糖尿病患者病程较长，需要长期接受
治疗，血糖水平容易波动，且容易出现各种并发症等情况，因此
很多患者容易出现心理问题。护理人员应注意充分理解患者，
积极主动的与患者交流，了解患者产生心理压力的根源所在，并
真诚、耐心的与患者交流。对于性格内向，不善交流的患者，可
通过微信等方式与其进行交流。通过耐心开导、劝解、鼓励患者，
帮助患者逐步调整心理状态。
1.3 观察指标
应用生活质量量表 (Quality Of Life,QOL) 对两组患者护

理前后的生活质量进行评分，评分范围为 0至 100 分，评分越
高，对应的患者生存质量越高。

1.4 统计学处理
使用统计学软件 SPSS 21.00 对两组患者护理前后的生活

质量评分数据结果进行处理，均列为计数资料，描述方法均为
（ cc ±s），组间比较实施t 检验，检验后证实数据间差异显著的标
准为P 小于 0.05。

2 结果 
    入组时人性化护理组的生活质量QOL平均分值高于常规护
理组，但组间比较差异不显著，（P>0.05），护理后人性化护理组
的生活质量QOL平均分值高于常规护理组，且组间差异显著，
（P<0.05），表 1。

表 1 入组时与实验结束时两组患者的生活质量 
SF-36 平均分值观察

分组 患者例数 入组时生活质量QOL平
均分值 [ 分，（ cc ±s）]

护理后生活质量QOL平
均分值 [ 分，（ cc ±s）]

常规护理组 55 50.69±1.59 75.85±2.06
人性化护理组 55 51.03±1.62 86.89±2.12

t / 1.021 6.775
P / >0.05 <0.05

3 讨论
    糖尿病是当今社会十分多见一类慢性疾病，患者的血糖水平
出现异常改变，临床症状多样，身心健康均受到十分严重的影
响，生活质量较低 [3]。积极的对患者实施必要的护理，是提高患
者生活质量的重要途径。本研究以 110 例糖尿病患者作为研究
对象，通过分组对照研究的方式分析人性化护理服务对患者生
活质量的影响效果。本研究结果显示，入组时人性化护理组的
生活质量QOL 平均分值高于常规护理组，但组间比较差异不
显著，护理后人性化护理组的生活质量QOL 平均分值则显著
高于常规护理组。上述结果提示，对糖尿病患者实施人性化护
理服务可以有效提高其生活质量，充分证明了个性化护理服务
在改善糖尿病患者生活质量方面的优越性。人性化护理服务强
调“以人为本”，在护理中注重充分关心患者，尽可能的为患者
提供人性化的照护 [4]。本组研究中，通过对患者实施人性化的
健康教育，可以帮助患者高度重视疾病、客观认识疾病、正确面
对疾病。联合对其实施心理护理，帮助其树立战胜疾病的信心，
提升治疗、护理依从性。另外，饮食护理的实施，围绕患者个体
情况进行了针对性的指导，这对控制患者病情，改善其生活质量
十分有利 [5]。
综上，人性化护理服务的开展可以显著提升糖尿病患者的

生活质量，值得在临床上予以深入研究和广泛推广。
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明了实验组患者的生活品质经过护理后更优，组间差异明显，
（P<0.05）；实验组患者的护理质量各项得分均高于参照组，
护理质量得到了提高，组间差异明显，（P<0.05）。

总而言之，对子宫肌瘤患者的护理工作中实行护理质量持
续改进方法，可以提高患者的护理质量和生活品质，值得在临床

上大力推广运用。
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脏侧支循环的建立，并有助于改善其心肌细胞活力，提升运动
耐力。另外，早期的康复训练也能有效纠正心肌细胞缺血的情
况，并能对梗死部位的血运进行疏通，减少并发症发生几率。
此研究，在左心室射血分数上，研究组干预后比对照组高，
P<0.05；在心血管不良事件发生率上，研究组比对照组低，
P<0.05。早期康复护理干预后，患者心功能显著改善，且极
少出现冠脉再狭窄等心血管不良事件。
综上，急性心梗介入术后用早期康复护理干预，利于心血管

不良事件的预防，及心功能的恢复，建议推广。
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