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全科护理服务应用于社区慢性病患者中 
对其治疗依从性及生活质量评分的调节
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【摘要】目的：分析全科护理服务对社区慢性病患者的应用效果。方法：以我社区卫生服务站接诊的 200 例慢性病患者为
研究对象，均来自 2020 年 6 月至 2021 年 8 月，采取随机数字表法分组，对照组 100 例应用常规护理，研究组 100 例应用全科
护理服务，对比两组患者治疗依从性和生活质量。结果：研究组患者治疗依从性评分和各项生活质量评分均显著高于对照组，
P<0.05。结论：对社区慢性病患者应用全科护理服务有助于提升其治疗依从性和生活质量。
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随着我国老年人口数量不断增加，高血压、糖尿病等慢性病
的发病率也在不断上升。慢性病危害性极大，且难以治愈，治疗
时间漫长，疗效容易受到饮食、心理等诸多因素的影响。因此，
在治疗过程中还需对患者实施高质量的护理干预。全科护理服
务是一项新型的护理方法，诸多研究表明，该护理模式对于患者
疾病的控制具有积极作用，其护理效果较好。本研究选取我社区
卫生服务站在 2020年 6月至 2021 年 8月接诊的 200例慢性病
患者为研究对象，现就全科护理服务对其应用效果进行介绍。

1 资料和方法
1.1 一般资料
以我社区卫生服务站接诊的 200 例慢性病患者为研究对

象，均来自 2020 年 6 月至 2021 年 8 月，采取随机数字表法分
组，研究组与对照组各有 100 例。研究组中，男性和女性分别
有 58 例、42 例；年龄 52~83 岁，均值（68.22±3.55）岁；疾病类
型：糖尿病 23 例，高血压 25 例，高脂血症 18 例，其他疾病 34
例。对照组中，男性和女性分别有 61例、39例；年龄 50~84 岁，
均值（68.89±3.61）岁；疾病类型：糖尿病 25 例，高血压 29 例，
高脂血症 16 例，其他疾病 30 例。两组患者上述基础资料对比
P>0.05，本研究可行。入选病例均诊断为慢性病，患者意识清
晰、病情稳定，本研究得到患者本人同意；排除合并恶性肿瘤、
传染性疾病、语言障碍者。
1.2 方法
对照组行常规护理，指导患者进行常规检查，对其进行口头

宣教，为其建立健康档案，进行一般性健康指导。
研究组行全科护理：（1）门诊健康教育。要根据患者病情

及文化程度开展针对性健康宣教，尽可能提升其对自身病情的
认知度，对于患者及家属疑问要及时解答。（2）心理干预。要
注意观察患者心理状态，加强对其心理疏导，帮助其树立治疗信
心。在居家治疗期间，家属也要多鼓励患者，使其保持乐观情
绪，并积极配合治疗。（3）用药指导。要嘱咐患者按时按量用

药，注意观察药物副作用，家属也要对患者用药情况进行监督。
在患者居家治疗期间，护理人员可通过微信、电话等方式与其沟
通，了解其用药情况，并根据其病情适时调整治疗方案。（4）家
庭护理。家属要定期为患者测量血压、血糖等指标，监督其遵医
嘱进行治疗，多关心、鼓励患者，为其提供舒适的康复环境。（5）
饮食指导。要告知患者饮食禁忌，要嘱咐患者治疗期间多食用
高维生素、高钙食物，做到低盐、低脂、低糖饮食，减少调味品的
使用量，少食用腌菜、卤菜、火腿等高钠盐食物和动物内脏，不得
食用辛辣、刺激性食物，戒烟酒，确保睡眠充足。

1.3 观察指标
比较两组患者治疗依从性和生活质量。患者治疗依从性以

我院自制量表分析，总分 100 分，得分以高者为佳。患者生活质
量以 SF-36 量表分析，涉及活力等 8个方面，每项满分均为 100
分，得分以高者为佳 [1]。

1.4 统计学方法
以 SPSS 19.0 软件分析处理两组患者的研究数据，分别以

卡方检验、t 检验分析同类计数资料 [n(%)] 与计量资料 ( cc ±s)
的差异，P<0.05 时组间差异显著。

2 结果
2.1 对比两组患者护理前后治疗依从性评分
护理前，两组患者治疗依从性评分接近，P>0.05 ；护理后，研

究组患者治疗依从性评分明显高于对照组，P<0.05。详见表 1。
表 1 对比两组患者护理前后治疗依从性评分 ( 分， cc ±s)

组别 例数 护理前 护理后
研究组 100 65.52±5.47 79.95±6.01
对照组 100 64.97±5.50 69.55±5.74
t - 0.709 12.514
P - 0.479 0.000

2.2 对比两组患者护理后生活质量评分
护理后研究组患者各项生活质量评分均显著高于对照组，

P<0.05，详见表 2。

表 2 对比两组患者护理后生活质量评分 ( 分， cc ±s)
组别 例数 活力 躯体疼痛 生理职能 生理功能 精神健康 情感职能 社会功能 总体健康

研究组 100 85.56±4.20 86.02±4.22 85.95±4.29 85.10±4.30 85.39±4.39 86.07±4.45 85.20±4.39 85.36±4.40
对照组 100 76.68±4.23 77.75±4.08 78.01±4.10 77.76±4.05 78.02±4.00 77.76±4.27 76.69±4.23 75.56±4.30
t - 14.897 14.089 13.380 12.426 12.409 13.474 13.959 15.929
P - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

3 讨论
高血压、糖尿病等慢性病多发于老年人，老年慢性病患者病

情复杂，治疗难度极大，加之多种因素的影响，其治疗依从性欠
佳，生活质量也会大大下降。因此，在对慢性病患者进行护理时，
要注意提升其治疗依从性和生活质量。全科护理是一项基础的
综合性护理模式，其护理内容包括饮食干预、用药干预、心理干
预、家庭护理、健康宣教等，将其应用于慢性病患者的护理中，可
有效改善患者负面情绪，提升其遵医行为和治疗效果，改善其生

活质量。此护理模式的应用能充分满足患者护理需求，切实保
障其身心健康，较之常规护理更具优势 [2]。本研究结果显示，在
对社区慢性病患者实施全科护理服务后，其治疗依从性评分和
生活质量评分均显著提升，且优于采取常规护理者（P<0.05），
尹玲等 [3] 的研究结论与此类似。

从上述分析中可以看出，全科护理服务应用于社区慢性病
患者可取得很好的护理效果，建议将此护理模式在临床中推广
应用。
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究分析，对产妇进行了延伸护理，包括了起居护理、心理护理
等内容，有效地对产妇进行了护理，促进了产妇身体恢复，也
同时提高了产妇及其家属的满意度 [4]。根据研究结果显示：观
察组产妇的护理满意度与对照组相比较高，观察组产妇的抑郁
度与对照组相比较高，观察组产妇的护理依从性与对照组相比
较高，观察组产妇的生活质量与对照组相比较高，差异具有统
计学意义（P<0.05）。
综上所述，对产妇进行延伸护理可以在一定程度上减轻她

们的心理负担，提高产妇的生活质量，提高护理依从性值得临床
进行推广和运用。
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治疗情况，并及时与患者及家属沟通，医护人员共同努力，患者
理解主动积极配合治疗，最后病情治愈出院。
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